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Kontrolle der Lieferungen und Regeln fiir Reklamationen

e Priifen Sie bei der Lieferung die gelieferten Materialien auf das gleiche Produktionsdatum, die gleiche Farbe und eventuelle Mangel, bevor Sie sie
verarbeiten. Reklamationen, die aufgrund einer fehlerhaften Bearbeitung entstehen, werden von uns nicht bearbeitet. Priifen Sie beim Entladen
die Mengen. Fir den unwahrscheinlichen Fall, dass etwas nicht stimmt, muss dies sofort gemeldet werden. Sie miissen immer Fotos des
entladenen Materials zur Verfligung stellen. Ohne klare Fotos wird Ihre Meldung nicht bearbeitet. Eine nachtragliche Reklamation ist nicht
moglich.

e  Materialien, die einmal verarbeitet wurden, werden als solche akzeptiert und kénnen im Nachhinein kein Reklamationsgrund mehr sein. Allfillige
Kosten fiir die Neupflasterung werden nicht erstattet.

e Nicht alle Produkte sind fiir den Einsatz in einer Einfahrt geeignet. Betonplatten, Produkte ohne Abstandshalter und alle Produkte, die diinner als
6 cm sind, sind in Einfahrten nicht anwendbar. Diese eignen sich jedoch fiir Terrassen, Gehwege und dort, wo sich keine Fahrzeuge darauf
befinden.

e Im Falle einer Reklamation muss der Hersteller oder Ihr Lieferant innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung benachrichtigt werden, damit er die
Moglichkeit erhalt, sichtbare Mangel zu beheben.

e Alle unsere Angebote unterliegen unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die wir Ihnen auf Anfrage zusenden kénnen.

Produkteigenschaften und Verwendung der Gerate

Die meisten der hergestellten Pflastermaterialien bestehen aus einer Zusammensetzung verschiedener natirlicher Rohstoffe wie Sand, Granulat,
Zement, Wasser, evtl. Lehm und ohne Zusatz von Farbstoffen. Aufgrund der natiirlichen Eigenschaften dieser Rohstoffe kann es zu leichten Farb-
und/oder Strukturunterschieden im Endprodukt kommen. Unterschiede in Farbe und/oder Struktur kénnen auch aufgrund unterschiedlicher
Produktionsserien auftreten. Daher ist es wichtig, die Ziegel oder Fliesen mehrerer an Sie gelieferter Pakete zu mischen und die Materialien immer
diagonal oder von oben nach unten fiir jedes Paket aufzunehmen. Diese Unterschiede in Farbe und Struktur sind Teil des natlrlichen Charakters der
Ziegel und im Produktionsprozess unvermeidlich. Bei fast allen gangigen Einbauprodukten sind MaRabweichungen unvermeidbar. Dies sollten Sie bei
der Verarbeitung beriicksichtigen, indem Sie ggf. mit Mértel pflastern. GroBenabweichungen und/oder Beschidigungen sollten auf Augenhéhe
beurteilt werden. Bei allen Materialien mit einem dichten Kantenabschluss sollten Sie beriicksichtigen, dass sie empfindlich auf Beschadigungen
reagieren. Es empfiehlt sich daher, bei der Verarbeitung an allen Teilen dichte Materialien vorsichtig zu behandeln. Unter anderem durch den
richtigen Einsatz geeigneter Pflastergerate und durch das Arbeiten mit einer Fuge!

StraBenbelags-Finish
Die Design 60x60 sind Betonplatten, die fiir eine Terrasse geeignet sind. Wir empfehlen nicht, sie fiir eine Einfahrt zu verwenden. Die Design Bricks in
6 cm und 8 cm eignen sich jedoch bei richtiger Anwendung fiir eine Einfahrt.

Um Ziegel oder Fliesen auf Mal} zu schneiden, kdnnen Sie einen geeigneten Ziegelschneider oder eine Steinsagemaschine verwenden. Sagen oder
schirfen Sie niemals die Materialien auf Ihrem Deck. Entfernen Sie nach dem Schleifen der Fliesen immer sofort das Schleif-/Schleifwasser von der
Fliese, da Flecken des Schleifwassers auf der Fliese vorhanden sind. Lassen Sie keine Erde, Sand, Zement, Laub oder anderen Schmutz auf lhrer
Terrasse liegen. Entfernen Sie all dies sofort, um Freilegungen und Flecken auf Ihrem Biirgersteig zu vermeiden. Das Einflgen lhres Belags ist
produktspezifisch, aber lassen Sie es niemals auf dem Gehweg, sondern kehren Sie es sofort ein. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Lieferanten nach dem
richtigen Fugenmortel.

Die Produkte der Design-Linie verfligen Uber einen zusatzlichen Zusatz, so dass sie bei richtiger Verarbeitung in Bezug auf Untergrund, Neigung,
Oberflache und eventuelle Fugen wasserbestdndig sind. Infolgedessen ist es bei richtiger Pflege weniger wahrscheinlich, dass Algen und Moose
anhaften. Wir empfehlen lhnen, die Design-Produkte bei Bedarf regelmaRig zu reinigen. Um die Designmaterialien zu reinigen, verwenden Sie am
besten lauwarmes Wasser und wischen Sie Ihren Gehweg damit sauber. Wenn sich Moos bildet, kannst du einen Moosentferner verwenden.
Verwenden Sie auf keinen Fall ein Hochdruckspriihgerat. Verwenden Sie keine Salze oder andere sdurehaltige Reinigungsmittel. Designfliesen werden
mit einer kleinen Abrundung an der Seite (einer kleinen Fase) hergestellt, um ein moglichst glattes Ergebnis zu erzielen.
Wir raten davon ab, die Fliesen zu riitteln
Wenn Sie sie dennoch auf eigene Gefahr vibrieren lassen mochten:

- Verwenden Sie immer einen Rollenvibrator, da die Gefahr besteht, dass die Fliesen durch die kleine Fase an den Kanten beschadigt werden.

- Niemals vibrieren, bevor die Fliesen ausgehartet sind, achten Sie immer auf das Produktionsdatum.

- Stellen Sie immer sicher, dass Sie eine saubere Terrasse oder Einfahrt haben, bevor Sie vibrieren, um Schdaden an den Fliesen zu vermeiden.
Es wird empfohlen, das Design-Produkt mit einem Fugenabstandshalter zu verlegen. Stellen Sie sicher, dass Sie jederzeit eine gute Oberflache haben.

WeiRe Ausbliihungen

Weiller Ausschlag beeintrachtigt die Qualitat des Produkts nicht und ist kein Reklamationsgrund.

Sehr

Primal (ein Fleck, der wie Rost aussieht) beeintrachtigt die Qualitat des Produkts nicht und ist kein Reklamationsgrund.

Eine ausfihrliche Erklarung finden Sie auf unserer Website: https://www.kijlstra-bestrating.nl/tips-en-adviezen/tips-en-informatie.

Bevor Sie loslegen, lesen Sie bitte diese Verarbeitungshinweise sorgfaltig durch.



